
Para ver si este puesto está 
regulado en los Estados miembros 
de la UE, los países del EEE o 
Suiza, y cómo lo está, consulta 
el portal ESCO en el siguiente 
enlace: https://esco.ec.europa.
eu/en/classification/occupation

COMENTARIOS

HABILIDADES DURAS

•	 Cumplir las normas de 
seguridad e higiene 
alimentaria

•	 Capacidad de atención al 
cliente

•	 Ayudar a embarcar a los 
pasajeros

•	 Demostrar los 
procedimientos de 
emergencia

•	 Proporcionar alimentos y 
bebidas

•	 Servir comida en la mesa

•	 Mantener los servicios al 
cliente

•	 Comprobar los billetes de 
los pasajeros

•	 Manejar el equipaje de los 
huéspedes

•	 Mantener los equipos de 
seguridad y emergencia del 
buque

•	 Servicio de habitaciones

•	 Prestar primeros auxilios

•	 Preparar bebidas 
mezcladas

HABILIDADES BLANDAS

•	 Medidas de salud 
y seguridad en los 
transportes

•	 Peligros a bordo

•	 Idioma: inglés marítimo

REQUISITOS DEL PUESTO

Las mayordomas trabajan a bordo del buque para 
prestar servicios a los pasajeros, como servir comidas, 
hacer la limpieza, dar la bienvenida a los pasajeros y 
explicarles los procedimientos de seguridad.

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO

Mayordoma de 
embarcaciones

PUESTO

•	 Crear instrucciones 
verbales

•	 Analizar y seguir 
instrucciones verbales

•	 Resolución de conflictos

•	 Capacidad para funcionar 
en condiciones de estrés

•	 Orientar a un equipo

•	 Capacidad de 
comunicación escrita y 
verbal

•	 Resolución de problemas

•	 Cumplimiento de las 
normas/integridad

•	 Capacidad para trabajar en 
equipo y cooperar con los 
demás

•	 Capacidad para adaptarse 
a distintas situaciones, 
entornos y personas

•	 Precisión en los detalles

•	 Priorizar

•	 Flexibilidad

TURISMO NÁUTICO

Financiado por la Unión Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente los 
de la Unión Europea o los de la Agencia Nacional Helénica (ΙΚΥ). Ni la Unión Europea ni la ΙΚΥ pueden ser considerados responsables de ellos.


